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PROGRAMA DE ESTUDIOS

ADMINISTRACIÓN Y CALIDAD
I. IDENTIFICACIÓN DEL CURSO Ver tira de materias 
	Ubicación
	HCA
	HTI
	Total de horas
	Valor en créditos

	6° semestre
	3
	1
	4
	4


II.  DESCRPCIÓN GENERAL 
	La Universidad de Colima enfrenta una reforma integral y de compromiso social sobre todo, en el desarrollo de la educación media superior. Dicha reforma implica una reestructuración de los programas de estudio con el propósito de fortalecer y consolidar la identidad de este nivel educativo ofreciendo una educación basada en competencias que sea pertinente y relevante tanto para el alumno como para la sociedad.
En el bachillerato se busca consolidar y diversificar los aprendizajes y desempeños, ampliando y profundizando el desarrollo de competencias relacionadas con el campo disciplinar de las Ciencias Sociales  que promueve la asignatura de ADMINISTRACIÓN Y CALIDAD cuya finalidad es  desarrollar en el alumno habilidades, conocimientos y actitudes que le permitan hacer una comparación de las diferentes filosofías de calidad; identificar las filosofías de los principales autores orientales y occidentales; comprender y aplicar el ciclo administrativo de calidad de Deming; argumentar la intervención importante de la administración y calidad ; identificar las diferencias entre competitividad, efectividad, eficiencia y eficacia; conocer y diferenciar los enfoques de la administración tradicional y por calidad; conocer el proceso para generar organizaciones exitosas; conocer y aplicar diferentes conceptos de calidad, dimensiones de calidad en los bienes y en los servicios; comprender y aplicar el concepto de calidad total; establecer un sistema de gestión de calidad
En este programa se establecen tres unidades de competencia:

I. Analiza las filosofías orientales y occidentales de los principales autores.
II. Analiza y aplica la administración de la calidad.
III. Analiza y aplica conceptos de calidad.



III. COMPETENCIAS A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

	Competencias Genéricas
	Atributos que se desarrollarán en el curso

	Desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas a partir de métodos establecidos.


	Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva, comprendiendo como cada uno de sus pasos contribuye al alcance de un objetivo.

Ordena información de acuerdo a categorías, jerarquías y relaciones.

	Sustenta una postura personal sobre temas de interés y  relevancia general, considerando otros puntos de vista de manera crítica y reflexiva.
	Elige las fuentes de información más relevantes para un propósito específico y discrimina entre ellas de acuerdo a su relevancia y confiabilidad.
Estructura ideas y argumentos de manera clara, coherente y sintética.


	Competencias disciplinares

	Analiza con visión emprendedora los factores y elementos fundamentales que intervienen en la productividad y competitividad de una organización y su relación con el entorno socioeconómico.


IV. COMPETENCIA  DE LA ASIGNATURA  

	Conoce las filosofías de calidad de los principales autores con el propósito de emplearlas en el desarrollo del proceso administrativo de una empresa, comprende y aplica el ciclo administrativo de Deming, comprende la administración de la calidad bajo la perspectiva de conceptos como competitividad, efectividad, eficiencia y eficacia. Conoce y aplica los enfoques de la administración tradicional y por calidad. Comprende y aplica diferentes conceptos de calidad, las dimensiones de la calidad  de los bienes y de los servicios, el concepto de calidad total y el sistema de gestión de calidad.


V. GRÁFICA DE VINCULACIÓN DE LA MATERIA DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS
La gráfica se elabora considerando las asignaturas paralelas y consecutivas que se relacionan con la materia. 
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V.- DESGLOSE DE UNIDADES 
	Unidad de competencia a desarrollar
	Requerimientos de información
	Duración en horas

	I. Analiza las filosofías orientales y occidentales de los principales autores.

	Dominio en los temas de:
1.1 Introducción

1.2 Filosofía oriental o japonesa

1.3 Filosofía occidental

1.4 Principales filosofías de calidad

1.5 Ciclo administrativo de la calidad
	16 horas

	Contexto y ambiente de aprendizaje
	Recursos didácticos sugeridos

	Un buen ambiente de aprendizaje requerirá:

Espacios físicos como: Aula, centro de cómputo, biblioteca y espacios recreativos adecuados.

Clima de compañerismo, respeto, colaboración y tolerancia en el abordaje de ideas y construcción del conocimiento.

Contextualizar las medidas de tendencia central y de dispersión al resolver problemas relacionados con la administración.
	Computadora

Calculadora,

Proyector

Material impreso


	Saberes requeridos para el logro de la unidad de competencia

	Conocimientos
	Habilidades
	Actitudes y valores

	Define la calidad

Analiza las filosofías orientales y occidentales de los principales autores
Analiza y aplica el ciclo administrativo de calidad

	Comprende el origen y  desarrollo de las filosofías de calidad
Comprende y aplica el concepto de calidad
Diferencia las filosofías de calidad orientales y occidentales
Aplica el ciclo administrativo de calidad de Deming

	Trabaja respetando las instrucciones y turnos de participación en el aula. 

Participa activamente en la elaboración de conceptos.

Respeta las opiniones de sus demás compañeros  

Participa de manera activa en el manejo de información.

Utiliza de manera responsable las TIC’s.


	Proceso de evaluación

	Criterio de desempeño
	Evidencias de aprendizaje

	Porcentaje para cada evidencia
	Instrumento de evaluación a utilizar

	
	Desempeño
	Productos
	Actitudes
	
	

	Define la calidad y conceptos relacionados con la misma
	Diferencia la calidad de otros conceptos
	Mapa conceptual
	Valora el concepto de calidad.
	10%
	Lista de cotejo 

	Analiza las filosofías orientales y occidentales de los principales autores
	Comprende las diferentes filosofías de calidad 
	Cuadro comparativo
	Reconoce la

relevancia de las diferentes filosofías de calidad
	20%
	Lista de cotejo 

	Analiza el ciclo administrativo de calidad
	Aplica el ciclo de calidad de Deming 
	Mapa conceptual
	Reconoce la

relevancia del ciclo de calidad de Deming en la aplicación de la administración

	10%
	Lista de cotejo 

	
	
	
	
	60 %


	Examen


	Unidad de competencia a desarrollar
	Requerimientos de información
	Duración en horas

	II. Analiza y aplica la administración de la calidad.

	Dominio en los temas de:
1.1 Introducción

1.2 Que es la administración ?

1.3 Objetivo principal de una empresa

1.4 Competitividad; conceptos 

1.5 Áreas de conocimiento para ser un buen ejecutivo

1.6 El éxito de una organización

1.7 Enfoques de administración tradicional y por calidad

1.8 mapa conceptual del proceso para generar organizaciones exitosas

	16 horas

	Contexto y ambiente de aprendizaje
	Recursos didácticos sugeridos

	Un buen ambiente de aprendizaje requerirá:

Espacios físicos como: Aula, centro de cómputo, biblioteca y espacios recreativos adecuados.

Clima de compañerismo, respeto, colaboración y tolerancia en el abordaje de ideas y construcción del conocimiento.

Contextualizar las medidas de tendencia central y de dispersión al resolver problemas relacionados con la administración.
	Computadora

Calculadora,

Proyector

Material impreso


	Saberes requeridos para el logro de la unidad de competencia

	Conocimientos
	Habilidades
	Actitudes y valores

	Define la administración
Define  el objetivo principal de una empresa
Define competitividad, efectividad, eficiencia y eficacia
Identifica las áreas de conocimiento para ser un buen ejecutivo
Conoce los enfoque de la administración tradicional y por calidad

Identifica el proceso para organizaciones exitosas


	Comprende el concepto y alcance de la administración
Identifica el objetivo principal de una empresa

Comprende y diferencia competitividad, efectividad, eficiencia y eficacia.

Comprende la importancia del conocimiento de las áreas funcionales para ser un buen ejecutivo
Diferencia los enfoques de la administración tradicional y por calidad.

Comprende el proceso para generar organizaciones exitosas


	Trabaja respetando las instrucciones y turnos de participación en el aula. 

Participa activamente en la elaboración de conceptos.

Respeta las opiniones de sus demás compañeros  

Participa de manera activa en el manejo de información.

Utiliza de manera responsable las TIC’s.


	Proceso de evaluación

	Criterio de desempeño
	Evidencias de aprendizaje

	Porcentaje para cada evidencia
	Instrumento de evaluación a utilizar

	
	Desempeño
	Productos
	Actitudes
	
	

	Define la administración y el objetivo principal de una empresa
	Comprende y aplica la administración y el objetivo principal de una empresa
	Mapa conceptual
	Valora la aplicación de la administración y el objetivo principal de una empresa
	10%
	Lista de cotejo 

	Identifica la aplicación de competitividad, efectividad, eficiencia y eficacia en las áreas de conocimiento para ser un buen ejecutivo
	Aplica los conceptos de competitividad, efectividad, eficiencia y eficacia en las áreas funcionales para ser un buen ejecutivo
	Cuadro comparativo
	Reconoce la

Importancia del conocimiento de las áreas funcionales para ser un buen ejecutivo
	10%
	Lista de cotejo 

	Identifica los enfoques de administración tradicional y por calidad para generar una organización exitosa
	Aplica el enfoque de administración por calidad para generar una organización exitosa
	Mapa conceptual
	Valora la aplicación del enfoque de administración por calidad
	20%
	Lista de cotejo 

	
	
	
	
	50%
	Examen


	Unidad de competencia a desarrollar
	Requerimientos de información
	Duración en horas

	III. Analiza y aplica conceptos de calidad.

	Dominio en los temas de:
1.1 Definiciones de calidad

1.2 Las dimensiones de la calidad

1.3 Las dimensiones de calidad en los bienes

1.4 las dimensiones de calidad en los servicios

1.5 Calidad total

1.6 Diferencias entre calidad  y calidad total

1.7 Gestión de la calidad

1.8 Normas de calidad
	16 horas

	Contexto y ambiente de aprendizaje
	Recursos didácticos sugeridos

	Un buen ambiente de aprendizaje requerirá:

Espacios físicos como: Aula, centro de cómputo, biblioteca y espacios recreativos adecuados.

Clima de compañerismo, respeto, colaboración y tolerancia en el abordaje de ideas y construcción del conocimiento.

Contextualizar las medidas de tendencia central y de dispersión al resolver problemas relacionados con la administración.
	Computadora

Calculadora,

Proyector

Material impreso


	Saberes requeridos para el logro de la unidad de competencia

	Conocimientos
	Habilidades
	Actitudes y valores

	Define calidad desde diferentes perspectivas
Analiza las diferentes dimensiones de calidad
Describe la diferencia entre calidad y calidad total

Analiza el proceso de gestión de calidad.
Analiza las normas de calidad.

	Comprende el concepto y alcance de cada uno de los diferentes conceptos de calidad
Comprende las diferentes dimensiones de calidad
Comprende la diferencia entre calidad y calidad total
Identifica el proceso de gestión de calidad
Comprende las normas de calidad
	Trabaja respetando las instrucciones y turnos de participación en el aula. 

Participa activamente en la elaboración de conceptos.

Respeta las opiniones de sus demás compañeros  

Participa de manera activa en el manejo de información.

Utiliza de manera responsable las TIC’s.


	Proceso de evaluación

	Criterio de desempeño
	Evidencias de aprendizaje

	Porcentaje para cada evidencia
	Instrumento de evaluación a utilizar

	
	Desempeño
	Productos
	Actitudes
	
	

	Analiza las diferentes dimensiones de calidad

	Comprende las diferentes dimensiones de calidad
	Cuadro comparativo
	Valora las dimensiones de calidad en diferentes ámbitos
	10%
	Lista de cotejo 

	Describe  el proceso de gestión de calidad.

	Aplica el proceso de gestión de calidad
	Mapa conceptual
	Reconoce la

relevancia del proceso de gestión de calidad
	20%
	Lista de cotejo 

	Analiza las normas de calidad.

	Comprende las diferentes normas de calidad
	Cuadro comparativo
	Valora la aplicación de las normas de calidad
	10%
	Lista de cotejo 

	
	
	
	
	60%
	Examen


VI.- FUENTES DE INFORMACIÓN

	Bibliografía básica:

	Anotarlas considerando el formato APA

	Bibliografía complementaria:

	Anotarlas considerando el formato APA


	Elaborado
	Fecha

	L.A.E. Oscar Armando Cuevas López
	Agosto 2012
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